Regulamin serwisu bramka SMS

§1. Uwagi ogolne

1.

Serwis bramka SMS (dalej Serwis) jest przeznaczona dla abonentow telefonow
komorkowych 1 umozliwia wysylanie SMS do abonentow numeréw MSISDN za
posrednictwem Bramki SMS na www.sms-za-darmo.pl. Warunkiem korzystania z Bramki
SMS jest posiadanie punktow, ktdére mozna otrzymac zapisujac si¢ na subskrypcje.
Ustugodawcg jest CTSMS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka
komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-486) przy Al. Jerozolimskie
200 lok. 214, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000763624, NIP: 7010897952 (dalej: CTSMS).

Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaj3:

e GSM - (the Global System for Mobile Communications) — system komorkowe;j
telefonii cyfrowej;

e SMS - (short message service), ustuga przesytania krotkich wiadomosci tekstowych z
tym zastrzezeniem, ze jedna wiadomo$¢ SMS sklada si¢ ze 160 znakow;

e subskrypcja — ptatna subskrypcja w ramach ktorej do uczestnika dostarczane sg punkty
do wykorzystania w Bramce SMS. Uruchomienie subskrypcji nastgpuje za
posrednictwem numeréw Premium MT lub Direct Billing.

e Numery Premium MT - skrdocone numery specjalne do aktywacji i dezaktywacji
serwisOw subskrypcji oraz dostarczania treSci serwisu do subskrybenta; Wystanie
SMSa pod numer 60223 1 60228 nie wigze si¢ z zadnymi oplatami. Subskrypcja
stanowi ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym $wiadczeniem, o charakterze
powtarzalnym, zamawiana i realizowana na zadanie abonenta zgtoszone zgodnie z art.
64 ust. 8 w zw. z art. 56 ust. 2 prawa telekomunikacyjnego.

e SMS Premium MT — wiadomos¢ SMS lub MMS wysytana do uczestnika na podstawie
ztozonego przez niego zamdwienia Serwisu, zawierajaca zamowiong tres¢, przy czym
za otrzymanie takiej wiadomos$ci abonent obcigzany jest optata zgodnie z cennikiem
dla numeru Premium MT Ilub Serwisu. Koszt jednorazowego dorgczenia SMS
Premium MT aktywnych na numerach 60223 i 60228 to 2 zt. netto / 2,46 zt. brutto.

e Direct Billing - system platnosci udostepniany przez  Operatorow
telekomunikacyjnych i wykorzystywany do zaptaty za subskrypcje punktow w
serwisie bramka SMS. Podmiotem realizujacym ustuge dostgpu oraz dokonujagcym
rozliczen z abonentami jest operator telekomunikacyjny. Szczegdtowe regulaminy
ustugi dostgpowej swiadczonej przez operatorow telekomunikacyjnych dostepne sg na
stronie internetowej ustugi: tj. www.bramka-sms-za-darmo.pl, www.sms-za-darmo.pl,
www.bramka-sms-owa.pl.

Kazdy abonent (dalej uczestnik lub abonent), przed aktywacja Serwisu zobowigzany jest

zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem. W przypadku braku akceptacji postanowien

regulaminu, nalezy odstapi¢ od wystania SMS pod ktorykolwiek z numeréw Premium MT
lub od aktywacji poprzez dedykowang strong internetows.

§2. Ogolne zasady korzystania z serwisu Bramka SMS

1.

W celu skorzystania z internetowej Bramki SMS nalezy przystapi¢ do serwisu Bramka
SMS. Aktywacja Bramki SMS dla swojego numeru telefonu nastepuje poprzez
uruchomienie subskrypcji punktéw niezbednych do korzystania z bramki. Subskrypcje
punktow mozna uruchomic¢ na dwa sposoby, tj. za pomoca SMSa aktywujacego Serwis



wystanego z telefonu komorkowego pod numer Premium MT lub za posrednictwem
strony internetowej. Szczegdtowe sposoby uruchomienia serwisu opisane sa w dalszej
czesci regulaminu.

Po zapisaniu si¢ na Subskrypcj¢ abonent bedzie codziennie otrzymywat punkty do
wykorzystania w bramce SMS, przez okres udzialu w subskrypcji. Koszt kazdego
otrzymania punktéw w ramach subskrypcji to 2 zt. netto / 2,46 zt. z VAT. Kazdorazowo
uczestnik otrzyma 500 punktow. Wysytajac jedng wiadomos¢ SMS poprzez bramke
internetowa, abonent wykorzystuje 10 punktow, ktore zostang automatycznie pobrane z
posiadanej przez uczestnika puli. Jedna wiadomo$¢ SMS wystana przez bramke moze
mie¢ nie wiecej niz 160 znakéw. Warunkiem wyslania SMS z bramki SMS jest
posiadanie odpowiedniej liczby punktow.

CTSMS rozpocznie $wiadczenie ustugi niezwlocznie po zamdéwieniu. Uczestnik bedacy
konsumentem wyraza zgode na rozpoczecie przez CTSMS $wiadczenia ushugi
niezwlocznie po zamoéwieniu i przed uptywem 14 dniowego okresu uprawniajgcego
uczestnika do odstgpienia od zamowienia. Ze wzgledu na charakter ustugi uczestnik nie
ma mozliwos$ci rezygnacji z otrzymanych punktow w ramach uruchomionej subskrypcji.
Wiaczajac subskrypcje uczestnik wyraza zgode na odptatne i cykliczne otrzymywanie
punktow.

Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z subskrypcji, wylaczajac ja. Ze wzgledu
na charakter ustugi nie ma mozliwosci rezygnacji z otrzymanych juz punktow.
Aktywacja oraz dezaktywacja subskrypcji jest bezptatna.

Optlaty za dorgczone subskrypcje punktow w bramce SMS naliczane sg wylacznie przez
operatora telekomunikacyjnego, na podstawie umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. CTSMS nie nalicza zadnych optat oraz nie ma dostepu do
bilingdw abonenckich prowadzonych przez operatoréw telekomunikacyjnych.

§3. Aktywacja serwisu subskrypcji poprzez numer Premium MT

1. Aby bezptatnie aktywowaé Serwis za pomoca SMS wystanego z telefonu komorkowego
nalezy wysta¢ kod aktywacyjny pod numer Premium MT, tj.
Nazwa Numer Premium Aktywacja serwisu Czestotli | Koszt otrzymania | Numer Dezaktywac
serwisu MT do | (stowo ,start” jest | wos¢é jednej wiadomosci | Premium | ja serwisu
aktywacji nieobowigzkowe. By | otrzymyw | Premium MT MT  do
serwisu aktywowac serwis | ania dezaktyw
wystarczy wysta¢ SMS | serwisu z acji
pod numer serwisu w | numeru serwisu
tre§ci wpisujac nazwe | Premium
serwisu). MT
SMS 60223 START SMS lub SMS | 1x 2 zb. netto / 2,46 z | 60223 STOP SMS
dziennie VAT
OK 60228 START OK lub OK 1x 2 zk. netto / 2,46 z | 60228 STOP OK
dziennie VAT
2. Po bezptatnym uruchomieniu Serwisu subskrypcji abonent otrzyma dodatkowy pakiet

SMSo6w do bezptatnego wykorzystania. Ponadto uczestnik otrzyma bezptatng informacje
SMS zawierajaca dane 0 uruchomionej ustudze, tj. (i) potwierdzenie zaméwienia ustugi
telekomunikacyjnej z dodatkowym $wiadczeniem oraz (i) informacj¢ o kosztach
doreczenia platnej subskrypcji, oraz (iii) informacje o czestotliwo$ci prenumeraty i (iv)
sposobie bezplatnej rezygnacji z subskrypcji. Uczestnik moze - w sposéb wolny od
jakichkolwiek optat - zrezygnowaé¢ z ushugi subskrypcji w kazdym czasie (nawet
bezposrednio po jej uruchomieniu), zachowujac prawo do bezptatnej puli SMSow, o
ktorej mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.




Uczestnik bedzie otrzymywal raz dziennie punkty, wraz z dostarczeniem na telefon
ptatnej wiadomosci SMS Premium MT. Kazdorazowo uczestnik otrzyma 500 punktéw
do wykorzystania w bramce internetowe;.

Niezaleznie od postanowien punktu 3 wyzej, bezposrednio po uruchomieniu Serwisu,
abonent otrzyma jednorazowo SMS Premium MT z punktami za uczestnictwo w
Serwisie, do wykorzystania w bramce internetowe;j.

Koszt jednorazowego odebrania subskrypcji z numerow 60223 i 60228 to 2 zt netto / 2,46
zt z VAT.

Abonent, ktory aktywuje platny serwis subskrypcji, otrzyma bezptatnie pakiet SMSow do
wykorzystania. Abonent nie musi by¢ uczestnikiem ptatnej subskrypcji serwisu aby
wykorzysta¢ pakiet darmowych SMSow.

Warunkiem dostarczenia Serwisu na telefon jest posiadanie wilaczonego telefonu w
czasie przewidzianym dla wystania SMS Premium MT oraz w przypadku o0sob
korzystajacych z kart typu pre-paid, posiadanie odpowiedniej ilosci srodkéw na koncie.
Wiadomos$¢ aktywujaca 1 dezaktywujaca Serwis moze by¢ wyslana wylacznie z numeru
telefonu komoérkowego abonenta zamawiajacego lub dezaktywujacego dany Serwis.
Optata za korzystanie z Internetu, np. potaczenie z WAP, nie jest wliczona w ceng ustugi
i jest zalezna od aktualnych stawek Operatorow GSM.

§4. Aktywacja subskrypcji poprzez Direct Billing

1.

Aktywacja ptatnej subskrypcji punktow serwisu Bramka SMS z wykorzystaniem Direct
Billing moze odby¢ si¢ wyltacznie za posrednictwem strony internetowej WWW.SMS-za-
darmo.pl.

Aby bezptatnie uruchomi¢ subskrypcje punktéw do wykorzystania w Bramce SMS, za
posrednictwem strony internetowej, nalezy wpisa¢ w specjalnym formularzu dostepnym
na www.sms-za-darmo.pl, numer telefonu komoérkowego abonenta (MSISDN), dla
ktorego subskrypcja punktow ma zosta¢ uruchomiona.

Na wskazany w formularzu numer telefonu wystany zostanie specjalny kod
weryfikacyjny. Otrzymany kod nalezy wpisa¢ w polu formularza internetowego |
zaakceptowa¢ wciskajac odpowiedni przycisk, w celu zakonczenia zamowienia
subskrypcji. Zatwierdzenie wpisanego do formularza kodu weryfikacyjnego jest
jednoznaczne z uruchomieniem subskrypcji.

Po uruchomieniu subskrypcji abonent otrzyma pakiet SMS6w do bezptatnego
wykorzystania, co jest rOwnoznaczne z tym, ze pierwszy dzien udziatu w subskrypcji jest
dla niego bezptatny. Ponadto uczestnik otrzyma bezptatng informacj¢ SMS zawierajaca
dane o uruchomionej ustudze, tj. (i) potwierdzenie uruchomienia dostepu do bramki SMS
na www.bramka-sms-za-darmo.pl oraz (ii) informacje¢ o kosztach dorgczenia ptatnej
subskrypcji, oraz (iii) informacj¢ o czgstotliwos$ci prenumeraty i (iv) sposobie bezptatnej
rezygnacji z subskrypcji. Uczestnik moze - w sposdb wolny od jakichkolwiek optat -
zrezygnowa¢ z ustugi subskrypcji w kazdym czasie (nawet bezposrednio po jej
uruchomieniu), zachowujac prawo do bezptatnej puli SMSow, o ktorej mowa w zdaniu
pierwszym niniejszego ustgpu.

Od dnia nast¢pujacego po dniu uruchomienia subskrypcji, Uczestnik bedzie codziennie
otrzymywat punkty, przy czym Koszt kazdorazowego otrzymania tych punktow to 2 zk.
netto / 2,46 zt. z VAT.

Optata za korzystanie z Internetu, np. potaczenie z WAP, nie jest wliczona w ceng ustugi
1jest zalezna od aktualnych stawek Operatorow GSM.



§5.

1.

§6.

§7.

W celu wylaczenia subskrypcji nalezy wystac¢ bezptatny SMS dezaktywacyjny na numer,
z ktorego uczestnik otrzymal potwierdzenie uruchomienia ustugi lub skontaktowac si¢ ze
swoim operatorem telekomunikacyjnym, tj.

- wylaczenie ustugi w T-Mobile Polska: SMS o tresci BRAMKA pod numer 80713.

- wylgczenie ustugi w Polkomtel: SMS o tresci BRAMKA pod numer 80711.

- wylaczenie ustugi w Orange Polska: SMS o tresci BRAMKA pod numer 80711.

8. CTSMS nie ma mozliwo$ci zarowno uruchomienia jak tez wylaczenia subskrypcji na
zadanie abonenta.

Reklamacje

Reklamacje mozna sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: info@ctsms.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny CTSMS: Al. Jerozolimskie 200 lok. 214, 02-486
Warszawa. Kazda reklamacja winna zawiera¢ czytelny numer telefonu komorkowego,
krotki opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji, date 1 godzine jego
wystgpienia oraz oznaczenie Uczestnika (w tym jego imi¢, nazwisko, adres pocztowy).
CTSMS rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji. CTSMS poinformuje reklamujacego o wyniku rozpoznania reklamacji
pisemnie na wskazany przez niego adres korespondencyjny lub elektronicznie na
wskazany adres elektroniczny. Uzytkownicy moga kontaktowaé si¢ telefonicznie pod
numerem (22) 8460986, w dni robocze, w godz. 10:00-17:00.

Reklamacje dotyczace spraw zwigzanych z siecig telekomunikacyjng Operatora GSM (np.
niemozno$¢ wystania SMSa pod numer Premium MT, problemy z wytaczeniem serwisu)
mozna sktada¢ u wilasciwego Operatora GSM. CTSMS nie ma dostgpu do kont
abonenckich i moze nie mie¢ mozliwosci dokonania weryfikacji w tym przedmiocie.

Odpowiedzialno$¢

CTSMS os$wiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci, aby Ustuga $wiadczona byl na jak
najwyzszym poziomie.

CTSMS identyfikuje uczestnikow serwiséw wytacznie po numerze telefonu abonenta.
Operatorzy GSM nie udostepniajg CTSMS jakichkolwiek danych osobowych abonentow.

CTSMS nie jest podmiotem naliczajacym abonentom oplaty oraz rozliczajacym
abonentéw za korzystanie z Serwisu.

Zabrania si¢ korzystania z serwisu w sposOb naruszajacy obowigzujace prawo, ogolnie
przyjete normy moralne, w sposéb godzacy w dobre obyczaje, obrazliwy czy naruszajacy
czyjes$ dobra lub godnos¢.

CTSMS zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia ustugi i zablokowania
dostepu do ustug uczestnikowi, w przypadku stwierdzenia naruszenia przez uczestnika
niniejszego regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogdlnie przyjetych norm moralnych.

Zakres przetwarzanych danych

CTSMS identyfikuje uczestnikow wylacznie poprzez numer telefonu komorkowego.
Numer telefonu komoérkowego jest niezb¢dny do komunikacji przy realizacji ustugi oraz
do rozpatrzenia reklamaciji.

CTSMS nie gromadzi i nie przetwarza danych osobowych w zwigzku z korzystaniem
przez uczestnikow z ustugi. Jezeli w zwigzku z postgpowaniem reklamacyjnym uczestnik
ujawni swoje dane osobowe, dane te beda przetwarzania wylacznie w sposob dorazny i
tylko dla celow, w jakich zostang one udostepnione, zgodnie z polityka prywatnosci. Wraz


mailto:info@ctsms.pl

§8.

z ustaniem lub zrealizowaniem celu, dla ktéorego dane osobowe zostaly udostepnione,
beda one trwale usunigte.

Postanowienia koncowe

Wszelkie spory beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci w sposéb polubowny a
nastepnie przez wilasciwe sady powszechne. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem
ustugi beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci w sposob polubowny a nastepnie przez
wilasciwe sady powszechne. Uczestnik ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostgpnej] pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do
stalego polubownego sagdu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z
wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu.

CTSMS zachowuje w uzasadnionych przypadkach tj. zmiana przepiséw lub zmiana zasad
realizowania serwisOw u operatoréw telekomunikacyjnych, prawo do zmiany tresci
niniejszego regulaminu pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie narusza praw
nabytych przez uczestnikow. Wszelkie zmiany beda dokonywane zgodnie z przepisami
prawa i zamieszczane na stronie internetowej ustugi, tj. www.bramka-sms-za-darmo.pl,
WWW.sms-za-darmo.pl, www.bramka-sms-owa.pl zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

CTSMS
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